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Un año más presento la Memoria de Actividades de 
Desarrollo y Asistencia, en la que se muestra la 
actividad voluntaria dirigida a acompañar persona a 
persona, desde el reconocimiento de su dignidad y 
respeto por la libertad de cada uno. Queremos 
mejorar la calidad de nuestro servicio a cada perso-
na introduciendo sistemas que mejoran la eficacia 
de nuestra gestión del voluntariado. Para ello, a 
través del Proyecto Evalua2, reconocido como 
proyecto innovador en el XVIII Congreso Estatal de 
Voluntariado 2016, hemos ido introduciendo  las 
mejoras necesarias para que nuestro trabajo volun-
tario sirva para aliviar el peso de los que sufren.

PRESENTACIÓN 2016
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JUNTA DE PATRONATO

COMITÉ DE DIRECCIÓN

PRESIDENTE |

VICEPRESIDENTE |

VOCALES |

José Antonio Sánchez Magdaleno

Javier de Echánove Ravello

Elvira Bernaldo de Quirós González/Mar Garrido López/Mª del Valle Pinaglia Alcaide/ 
Luis García-Linares/Gustavo Ron García/Andrés Rodríguez Eyré/Gonzalo Rodríguez 

González-Aller/María Coello de Portugal

SECRETARIO |
Daniel García Folqués

Mar Garrido López/Elvira Bernaldo de Quirós González/
Mª del Valle Pinaglia Alcaide/Javier de Echánove Ravello

PRESIDENTE |

DIRECTORES |

José Antonio Sánchez Magdaleno

También quería referirme con  agradecimiento a nuestro querido José María Sáenz de 
Tejada, fallecido el pasado mes de julio. Impulsó la creación de DA siendo nuestro 
primer presidente, después presidente de honor y siempre voluntario. A él le debemos 
los firmes cimientos en los que se apoya nuestra entidad. Y por último, quisiera 
agradecer también a todos los voluntarios su esencial labor y animar a muchos a que se 
unan en esta tarea de acompañamiento y apoyo a personas vulnerables.

José Antonio Sánchez
Presidente



MISIÓN Y VALORES |
Somos una organización que trabaja en la Comunidad de Madrid en programas de voluntariado de 
acompañamiento y apoyo a personas desfavorecidas. 

Nuestra MISIÓN es ser cauce y motor de solidaridad, mediante la promoción, formación y coordinación de 
voluntariado.

Nos apoyamos en VALORES que reconocen la dignidad de la persona y el respeto a su libertad, así como 
la relación persona a persona, el apoyo a la familia, la constancia y el compromiso en el trabajo. 
Aportamos una respuesta desinteresada y un diálogo respetuoso sobre la persona y su dignidad.

TRANSPARENCIA Y 
BUEN GOBIERNO |
Calidad en la gestión

Nuestra Memoria Anual de Actividades y Económica ha sido presentada y aprobada por el Protectorado 
de Fundaciones del Ministerio de Educación, Cultura y Deporte.

Somos entidad acreditada por la Fundación Lealtad.

Nuestro proceso de autoevaluación de los valores, principios y criterios de calidad y  mejora continua está 
certificado por la empresa Mains (Management Integraton Systems).

Planes de igualdad

La Fundación desarrolla y aplica criterios de igualdad que garantizan la igualdad efectiva entre hombres 
y mujeres.

ENTIDAD MIEMBRO DE |

FORO TÉCNICO DE PERSONAS SIN HOGAR
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VOLUNTARIADO |
Voluntarios
Nuevos voluntarios
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VOLUNTARIOS |
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70% 30%
Distribución por sexo

52 años.

Distribución por programa y
permanencia media

HOSPITALES

VOLUNTARIOSPROGRAMA PERMANENCIA MEDIA

556

416

567

117

316

45

11

16

29

2.073

3,27

5,74

1,76

3,14

3,14

3,27

1,38

1,25

1,25

2,97

DOMICILIO

APDF VOL. 
FAMILIAR

APDI VOL. 
INDIVIDUAL

RESIDENCIAS

PERSONAS 
SIN HOGAR

MENTORING 
FOR A JOB

BEFRIENDING

APOYO SEDE

TOTAL

2016

2015

2010
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NUEVOS VOLUNTARIOS |
En 2016 hemos incorporado 720 nuevos voluntarios.

Distribución por sexo

76%
24%

Procedencia de los nuevos
voluntarios

Promoción a través de colaboraciones
De otros voluntarios
De medios de comunicación
De instituciones públicas y privadas

%
%

%

41,75
21,55

%1,85

34,85 Distribución por edades

Hasta 25 26-35 36-50
51-65 Más de 65 Sin información

%

%

%

% %

37,51
8,75

%3,19

8,8928,47

13,19

La edad media de los 
nuevos voluntarios es de

37años.

Formación de voluntarios

INICIACIÓN AL VOLUNTARIADO

SESIONESTIPO DE FORMACIÓN ASISTENTES

19

27

13

16

6

6

1

88

722

330

228

344

110

88

36

1.858

FORMACIÓN ESPECÍFICA CONTINUA

FORMACIÓN DE COORDINADORES

ENCUENTROS INFORMALES

FORMACIÓN PERSONAL ONG

FORMACIÓN EXTERNA

TRIBUNA ABIERTA

TOTAL

Sesiones de
promoción

17
542

 sesiones

asistentes
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PROGRAMAS |
Voluntariado en Hospitales
Acompañamiento a Mayores 
en Domicilio
Actividades con Personas con 
Discapacidad Intelectual (APDI Y APDF)
Apoyo a Personas sin Hogar 
Voluntariado en Residencias de 
Personas Mayores
Inserción Socio Laboral 
(Mentoring for a Job) 
Acompañamiento a Refugiados 
(Befriending) 
Cifras globales
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VOLUNTARIADO EN HOSPITALES |

DESTACAMOS |

Acompañamiento a pacientes ingresados y apoyo a sus familiares.
Guia y acompañamiento en consultas externas.
Acompañamiento en el Área de Urgencias.
Acompañamiento a pacientes ambulatorios con discapacidad.
Acompañamiento en acogida.

Comienzo de la actividad en el Hospital de Villalba. 
Puesta en marcha del programa PLATA (Plataforma de Acompañamiento tras el Alta Hospitalaria) en el 
Hospital 12 de Octubre.
Desarrollo de actividad en el Instituto Provincial de Oftalmología del Hospital Gregorio Marañón.

13
HOSPITALES

556
VOLUNTARIOS

46.529
HORAS DEDICADAS

44.990
USUARIOS

DESTACAMOS |

ACOMPAÑAMIENTO EN DOMICILIO |
Acompañamiento en domicilio, paseos, visitas al médico, apoyo en pequeñas gestiones y respiro familiar.
Mayores dependientes, solos, con vulnerabilidad social, víctimas del maltrato.

416
VOLUNTARIOS

34.892
HORAS DEDICADAS

404
USUARIOS

18
DISTRITOS
DE MADRID
4 MUNICIPIOS

6 ÁREAS 
SERMAS

Convenio de colaboración con United Way España para la ejecución del Proyecto MenCia (Mayores en 
Compañía) en la zona de Alcobendas.
Programa de “Mayores Vulnerables” acompañando a personas mayores en domicilio, víctimas de maltrato 
o aislamiento social, en colaboración con el Ayuntamiento de Madrid.
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ACTIVIDADES CON PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL |

VOLUNTARIADO INDIVIDUAL

DESTACAMOS |

9
CPEE
Y CPO

117
VOLUNTARIOS

16.349
HORAS DEDICADAS

94
USUARIOS

VOLUNTARIADO FAMILIAR

DESTACAMOS |

9
CPEE

567
VOLUNTARIOS

11.319
HORAS DEDICADAS

86
USUARIOS
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VOLUNTARIADO EN RESIDENCIAS
DE PERSONAS MAYORES |
Acompañamiento y escucha activa de los residentes.
Facilitar la socialización entre ellos.
Colaborar en actividades lúdicas y talleres.

316
VOLUNTARIOS

26.445
HORAS DEDICADAS

2.150
USUARIOS

23
RESIDENCIAS

DESTACAMOS |

APOYO A PERSONAS SIN HOGAR |
Acompañamiento personal, paseos, pequeñas gestiones.
Talleres, aula de informática, actividades lúdicas.

Implantación y consolidación de los objetivos propuestos por el proyecto Evalua2 (2015).
Propuesta para la incorporación de nuevos centros de acogida donde desarrollar el voluntariado de 
acompañamiento.

Comienzo de la actividad en la residencia Valle de la Oliva (Majadahonda).
Consolidación del seguimiento de programa  por parte de los  profesionales de la residencia y de los coor-
dinadores generales de Desarrollo y Asistencia.

DESTACAMOS |

45
VOLUNTARIOS

3.766
HORAS DEDICADAS

570
USUARIOS

2
CENTROS DE 

ACOGIDA
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MENTORING FOR A JOB |

BEFRIENDING |

CIFRAS GLOBALES |

1
Organización de apoyo

a refugiados

16
VOLUNTARIOS

1.342
HORAS DEDICADAS

17
USUARIOS

11
VOLUNTARIOS

921
HORAS DEDICADAS

67
USUARIOS

VOLUNTARIOS EN PROGRAMAS

VOLUNTARIOS HORAS DE 
VOLUNTARIADO

PERSONAS
ACOMPAÑADAS

2044

29

2073

141.563

12.171

153.734 48.378

48.378

-VOLUNTARIOS DE APOYO

TOTAL

Orientación hacia una búsqueda activa de empleo (talleres).
Mejora de las habilidades sociales y orientación jurídico laboral.
Seguimiento individual por parte de voluntarios mentores procedentes de empresas.

Acompañamiento e integracion de refugiados en su vida cotidiana.
Construcción de una red de apoyo social estable.
Actividades de ocio que favorecen la integración.

Constitución como nuevo programa.
Atención a residentes del centro de acogida Juan Luis Vives y residentes de  viviendas de acogida del 
Ayuntamiento de Madrid derivados por los Servicios Sociales.

DESTACAMOS |

Consolidación del vínculo voluntario-refugiado mediante el seguimiento y la coordinación del proyecto. 
Ganador del Desafío Soliario 2016 de la Fundación Botín.

DESTACAMOS |

11DA | 2016

AYUNTAMIENTO
DE MADRID



ALIANZAS |
Participación en foros 
y plataformas
Organizaciones colaboradoras 
en la financiación
Organizaciones colaboradoras 
en la promoción
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ORGANIZACIONES COLABORADORAS

DA



ORGANIZACIONES COLABORADORAS 
EN LA PROMOCIÓN|

AMPAS DE COLEGIOS18
Alborada 
Aldeafuente 
Aldovea 
Alegra
Andel
El Prado
Jesús Maestro 

Los Olmos
Los Tilos
Mª Teresa 
Montealto
Ntra. Sra. del Recuerdo
Orvalle 

Retamar
S. Jaime
Senara
Tajamar
Valdefuentes

10PARROQUIAS
Iglesia del Espíritu Santo
La Visitación de Ntra. Sra. 
Ntra. Sra. de Caná 

Ntra. Sra. de la Moraleja 
Ntra. Sra. de la Araucana
Real Oratorio Caballero de Gracia  

San  Manuel González 
San Josemaría
San Sebastián
Santo Domingo 

OTRAS
Asoc.  La Vereda
Asoc. Abuelos de Montealto
Asoc. Altasierra
Asoc. Altozano 
Asoc. Antiguas Alumnas Montealto
Asoc. Castellana
Asoc. CIRVITE 
Asoc. Cultural Peñalén
Asoc. Cultural Zayas 
Asoc. Guadalix
Asoc. Illescas

Asoc. Jarama
Asoc. Jorge Manrique 
Asoc. Juvenil Las Huertas 
Asoc. Juvenil Nival - Guadalba 
Asoc. juvenil Roca
Asoc. La Pililla 
Asoc. Laranca 
Asoc. Pozuelo 
Asoc. Pradera 
Asoc. Rotonda
Asoc. Serrano

Asoc. Sextante 
Asoc. Vergara
Ayuntamiento Algete
Estudio 9 
Fundación del Valle
Fundación Hedgar
Fundación Madroño
Fundación Pablo Horstmann
Fundación Síndrome de Down
FUNDHOS
Mancomunidad Los Pinares 
Voluntas Vincit

34

22ENTIDADES UNIVERSITARIAS
C.M. Ntra. Sra. del Estudiante
Centro de Estudios Garrigues
Centro Universitario Villanueva
CM Loyola
Comunidad Universitaria Fco Javier
Facultad de Trabajo Social
Hamilton College University

Master MBA Alumni IESE
Salus Infirmorum 
Univ. Alcalá de Henares
Univ. Davidson
Univ. Fco. de Vitoria     
Univ. Indiana, Purdue y Wisconsin 
Univ. Internacional de la Rioja 

Univ. La Salle 
Univ. Middelebury
Univ. Nebrija
Univ. Politécnica de Madrid 
Univ. Reunidas UCM Boston Colledge
Univ. San Pablo CEU ISEP 
Univ. San Pablo CEU J. Romea 
Univ. San Pablo CEU Montepríncipe 
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COMUNICACIÓN |
Presencia en medios
Redes sociales
Web corporativa
Campaña #masquepropositos 
Eventos y reconocimientos
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PRESENCIA EN MEDIOS |

78
20

REDES SOCIALES |

WEB CORPORATIVA |

47

51

PRESENCIA EN MEDIOS GENERALISTAS

PRESENCIA EN MEDIOS ESPECIALIZADOS

98TOTAL

Una vez más, en 2016 Desarrollo y Asistencia ha apostado por la presencia en las redes sociales como canales 
de comunicación que facilitan la difusión de nuestra actividad.

3.105 |EN 2016

EN 2015

1.350 |
2.500 |EN 2016

EN 2015

1.208 |

En 2016 hemos tenido 
presencia en

Hemos tenido
presencia en

medios online

15.988 |
USUARIOS

50.044 |
VISITAS PÁGINA

medios
offline y alcanzado una 
audiencia potencial de

6.974.000
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CAMPAÑA MÁS QUE PROPÓSITOS |

EVENTOS Y RECONOCIMIENTOS |

LA IDEA |
La campaña #masquepropositos es una llamada para sensibilizar a la sociedad sobre la 
situación de vulnerabilidad en la que viven muchas personas. 

DIFUSIÓN |
Stand y difusión de folletos en el Intercambiador de Moncloa. Emisión de un spot en las 
pantallas del Consorcio Regional de Transportes.
Online: microsite www.masquepropositos.com, web DA,  y redes sociales (RRSS).

FERIA DEL PROPÓSITO |
La campaña se inauguró el día 6 de octubre con la Feria del Propósito, un evento lúdico festi-
vo en el que se invitaba a todos a jugar para conseguir sus propósitos. 
Lugar: Intercambiador de Moncloa, CRTM.
Afluencia: 300.000 personas.

SPOT MÁS QUE PROPÓSITOS |
Se difundieron dos spot sobre la campaña en los canales audiovisuales del Consorcio de 
Transportes de Madrid.
Canal Bus: 900 pantallas y 450.000 personas.
Red de autobuses interurbanos de Madrid: afluencia 1.000.000 de personas/día.
Pantallas de los intercambiadores de Moncloa, Príncipe Pío y Plaza de Castilla: 500.000 
usuarios/día.

Celebración de la VII Reunión de Trabajo REDAV.

Día de la Placa. Reconocimiento a 84 voluntarios con cinco años de permanencia en DA. Entrega de placas 
de honor a Pablo Olábarri (Centro de Estudios Garrigues), Ana María Díez Oliver (Hospital 12 de Octubre), 
Grupo Atresmedia, FEVOCAM, Colegio Montealto y Colegio Público de Educación Especial Princesa Sofía.

Presentación del libro de poemas “Puertas Abiertas”, del voluntario y coordinador Sebastián Galán en el 
Centro de Baja Exigencia Puerta Abierta.

Participación en la mesa redonda sobre voluntariado en la Jornada de Acción Social, dentro del  Programa 
de Becas para Formación en Función Pública, de la Fundación  Botín.

Comunicación sobre voluntariado familiar en la Reunión Anual de Trabajo de FEVOCAM.

Concierto de Gospel con motivo del Día de las Personas sin Hogar, en colaboración con Hipercor y Caixa-
Forum.

Selección y publicación del voluntariado familiar como buena práctica, en el informe de la UE  “The Contri-
bution of Civil Society. Good Practices” (IFFD, Brussels, 2016).

Entrega del  primer Premio al Voluntariado Universitario de la Fundación Mutua Madrileña, por el proyecto 
“Una mano amiga en tu Hospital”. 

Entrega de la recaudación de la Gala Inocente Inocente para el proyecto “Con conocimiento de causa” del 
programa de Voluntariado Familiar.

Presentación del Proyecto Evalúa2, seleccionado como proyecto innovador, en el XVIII Congreso Estatal de 
Voluntariado 2016 (Huesca). 

Proyecto ganador del Desafío Solidario 2016 de Fundación Botín: “Horizon One to One” (DA en consorcio 
con CODESPA, Alioth Social, Rescate Internacional, Murcia Acoge y Universidad Rey Juan Carlos).

Reconocimiento a DA en el Homenaje de la Comunidad de Madrid, con motivo del Día Internacional de 
Voluntariado, a entidades de voluntariado, jóvenes voluntarios y empresas responsables.
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INFORMACIÓN
ECONÓMICA |
Balance de situación
Cuenta de resultados
Gastos por programa
Fuentes de financiación
Carta auditoría
Entidades colaboradoras
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A) ACTIVO NO CORRIENTE

I. INMOVILIZADO INTANGIBLE

Aplicaciones informáticas

III. Inmovilizado material

VI. Inversiones financieras a largo plazo

B) ACTIVO CORRIENTE

III. Deudores comerciales y otras ctas. a cobrar

VI. Periodificaciones a corto plazo

VII Efectivo y otros activos líquidos equivalentes

21.839,98 €

2.496,97 €

2.496,97 €

6.400,72 €

12.942,29 €

319.641,20 €

0,00 €

42.303,13 €

277.338,07 €

BALANCE DE SITUACIÓN |
ACTIVO

TOTAL ACTIVO ( A + B )  341.481,18 €

A) PATRIMONIO NETO

A-1) Fondos propios 

I. Dotación fundacional/Fondo social

1. Dotación fundacional/Fondo social

II. Reservas

III. Excedentes de ejercicios anteriores

IV. Excedente del ejercicio

A-2) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

131. Subvenciones, donaciones y legados recibidos

C) PASIVO CORRIENTE

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

2. Otros acreedores

VI. Periodificaciones a corto plazo

 204.618,22 €

202.121,25 €

6.010,12 €

6.010,12 €

195.222,56 €

-2.002,44 €

2.891,01 €

2.496,97 €

2.496,97 €

136.862,96 €

16.246,63 €

16.246,63 €

120.616,33 €

PASIVO

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+C)  341.481,18 €
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A) EXCENDENTE DEL EJERCICIO

1. Ingresos de la actividad propia

A.1) EXCED DE ACT (1+8+9+10+11)

A.2) EXCED OP FINANCIERAS (14+18)

A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2)

A.4) VAR. PATR NETO RECONOC EN EL EXCEDENTE EJERCICIO (A.3)

2.891,01 €

361.922,70 €

244,32 €

2.646,69 €

2.891,01 €

2.891,01 €

CUENTA DE RESULTADOS |

GASTOS POR PROGRAMA |

ACTIVO

APOYO A REFUGIADOS7,23%
APOYO A PERSONAS SIN HOGAR11,05%

RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES13,86%
ACOMPAÑAMIENTO EN DOMICILIO18,88%

VOLUNTARIADO EN HOSPITALES23,11%

OTROS INGRESOS DE LA ACTIVIDAD1,53%

DONACIONES DE PARTICULARES9,75%

SUBVENCIONES PRIVADAS13,34%

42,50% DONACIONES DE EMPRESAS 

ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE 
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

TOTAL: 361.922,70 €

25,87%

FUENTES DE FINANCIACIÓN |
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 32,87% SUBVENCIONES PÚBLICAS
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FUENTES DE FINANCIACIÓN |
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Desarrollo y Asistencia
ONG de Voluntariado

Desarrollo y Asistencia 


